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Sproget er vigtigt

Sproget er et spejl og en spaendetrgje. Ord slides.
Begreber aldes. Talemader uddegr. Men det gar
langsomt. Vi taler om hgjere uddannelser. Vi taler
om hgjt uddannede mennesker. Og nar nogen er
hajt uddannet, sa er der andre, der ikke er det, og
de er sa lavt eller kort uddannede. Vi taler om
akademiske uddannelser. Jeg kender Master
uddannelser i Danmark, hvor selvglade og opblee-
ste professorer raber ind i de nye master stude-
rendes stakkels hoveder, at de skal veere klar
over, at dette er en akademisk uddannelse, at det
foregar i et akademisk miljg og at alt andet er
bullshit. Hvis der er noget, mange af disse uddan-
nelser ikke er, sa er det at veere akademiske. Da
jeg ferste gang mgdte de master-studerende var
de skreemt fra vid og sans. "Er det akademisk
nok”, spurgte de om ét eller andet helt enkelt. "Vi
er bange for, at det ikke er akademisk”. Tag det
roligt!

Vi har en meget stor opgave foran os, der gar ud
pa at besinde os pa mange af de traditionelle
forestillinger, vi har om leering, uddannelse, intelli-
genser og kompetencer. Teenk pa en situation,
hvor en advokat, en overlaege, en preest, en de-
partementschef el. lign. Har gjort ét eller andet
helt fjollet eller utilladeligt. Og her en ikke-
akademisk uddannet sige: Jamen, det var jo en
hajt begavet person, der gjorde det. Hvordan gar
det til, at vi er s& dumme? Jeg harer rygter fra et
leegevidenskabeligt fakultet om, at de leegestude-
rende fra dag ét far tudet grene fulde af, at lsege-
studiet er det vanskeligste, det mest kreevende,
det fineste og det, der derfor skal respekteres
mest af alle studier. Ja, det forstar sig. Hvor langt
kan vi komme ud? Hvor tabeligt kan vi opfare os?

Hvor laenge kan vi blive ved med at ignorere viden
og indsigt, som vi har til radighed, om intelligen-
ser, kompetencer, menneskers og samfunds be-
hov?

Vi har i mange ar malt og talt om 1Q, mennesker
praler med deres 1Q, der er klubber for mennesker
med en hgj 1Q osv. Og tillykke med det! Det er en
spejling af et forkvaklet og foraeldet syn pa men-
neskers intelligens, der gar tilbage til en periode,
hvor vi for det farste fik redskaber til at male lige
netop denne form for intelligens, og for det andet
mange steder fik brug for, eller antog, at vi fik
brug, for mennesker med netop denne form for
intelligens og kompetence. Fint nok.

Standardisering, mekanisering....

Industri- og velfeerdssamfundet var karakteriseret
ved en straeben efter en stor materiel produktion
og et tilsvarende stort forbrug. Principperne, der
farte til det, var standardisering, automatisering,
mekanisering, robotisering og synkronisering. Det
var vi gode til. Det udviklede vi til perfektion — ikke
blot inden for det industrielle produktionsliv, men
ogsa i hele uddannelsesomradet. Det kraevede
forst og fremmest maskiner, og senere ogsa
computere. Det kreever produktionsmedarbejdere
— det kalder vi arbejdere og mange slags eksper-
ter, f.eks. produktionsplanleeggere, det kalder vi
eksperter, og mange af disse eksperter var aka-
demisk uddannede i den forstand, at de var ud-
dannet pa universitetet, den tekniske laereanstalt,
handelshgjskolen, landbohgjskolen, den farma-
ceutiske hgjskole mm.

Industrisamfundet var et amerikansk og et euro-
peeisk faenomen til at begynde med. Nu er det ved
at brede sig til Kina, Indien, en raekke gsteuropae-
iske og mange andre lande. Og i takt med det,
2&ndres de hidtidige industrisamfund og udvikler
sig i stadig hgjere grad til det, vi kalder viden- og
oplevelsessamfund. Hvor vidt det gar og hvor
hurtigt, det gar, kan vi gisne om, og hvad det der-
neest vil fare over i, kan vi ogsd kun gisne om.
Men sikkert er det, at der nu og i de kommende ar
vil finde en stadig mindre produktion sted af al-
mindelige simple fysiske produkter i Danmark.

| stedet for bliver flere og flere i Danmark, og i en
reekke andre tidligere industrialiserede lande,
beskaeftiget med design, uddannelse, kunst og
kultur, formidling, videnskab og forskning, produk-
tion af produkter med stort videnindhold, under-
holdning, oplevelsesindustri mm. Hvor der i indu-
strisamfundet er brug for maskiner og ret sneevert
uddannede arbejdere og specialister, sa er der i
viden- og oplevelsessamfundet brug for menne-
sker i en langt sterre mangfoldighed, dvs der er
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brug for mange slags menneskelige kompetencer,
kreativitet, innovationsevne, entreprengrskab mm.

Born er genier

Kreativitet, entreprengrskab og innovationsevne
er farst i mennesker og siden hen i organisationer.
Men farst i mennesker. Mennesker fodes som
genier og udvikler sig til peene og tilpassede men-
nesker. Eller gor de? En af verdens fgrende intel-
ligensforskere, professor Howard Gardner, lavede
engang nogle videnskabelige undersggelser af
barns intelligens. Han definerede et flerstrenget
eller multipelt intelligensbegreb, hvor han opere-
rede med bgrns og voksnes matematiske, sprog-
lige, rumlige, musiske, kinzestetiske og inter- og
intrapersonelle intelligens. Professor Gardner
fandt frem til, at indtil en alder pa ca. 4 ar var nze-
sten alle bgrn genier i denne multiple forstand af
ordet intelligens. Men s& begyndte det at ga ned
ad bakke, og ved en alder pa 20 ar var andelen af
unge pa geni-niveau faldet til omkring 10 pct. Og
procentandelen af genier blev ved med at falde
ved stigende alder.

Det er meget interessant. For hvor blev intelligen-
sen og kreativiteten af? Den forsvinder ikke, men
den tildeekkes og holdes nede af fordomme, for-
udfattede meninger, lzerte lektier, stereotyper mm.
Skal man bruge mennesker til simpelt arbejde,
samlebandsarbejde, simpel sagsbehandling og
ekspedition, arbejde der kan planlaegges og sty-
res pa simple, men meget effektive mader, sa har
man ikke brug for kreativitet og innovation. S& har
man ikke brug for alle disse intelligenser. | Kaj
Holger’s radio- og tv-fabrik havde man ikke brug
for, at de timelennede medarbejdere var kreative.
De skulle veere effektive i en meget sneever be-
tydning af ordet effektiv. Der var nogle meget
enkle resultatmal, og de skulle nas gennem stan-
dardisering, mekanisering, automatisering og
synkronisering. Det farte bl.a. til det, som vi i dag
kalder ensidigt gentaget arbejde, EGA. Det forte
ogsa til ensidige uddannelser, hvor vi behandler
alle ens, selv om vi godt ved, at alle er forskellige.
Vi tester de studerende og eleverne med de
samme tests og stiller de samme krav til dem,
uagtet at de er sa forskellige og har sa forskellige
kompetencer, som mennesker nu engang er og
har. Ud af det er der kommet faggreenser, korte,
lange, mellemlange, hgje, lave, tynde og fede
uddannelser i én uendelighed. Og dermed basis
for diskrimination og bedreviden. Dette skal laves
om. Begreber som hgje og lave, lange og korte
uddannelser er farlige, for mange uddannelser
skal taenkes ind i andre rammer og formal.

Passe pa mennesker

| dag har virksomheder brug for alle de intelligen-
ser, som Howard Gardner arbejder med. Og brug
for, at alle mennesker udfolder deres intelligenser.
Vi skal fortsat arbejde hen imod resultater, ogsa i
det nye samfund, men resultaterne, spillereglerne,
aktgrerne mm. aendres undervejs, og ofte ma
ledere og medarbejdere identificere spilleregler,
aktgrer og mal undervejs i arbejdet med at na
malene. Forandring er en tilstand, og det giver sig
bl.a. udslag i, at der i virksomheder hele tiden er
usikkerhed om mal, midler, sammenhange, med-
og modspillere og meget andet. Dette stiller helt
nye krav til ledere, ledelse og medarbejdere. Skal
vi derfor slippe innovation, kreativitet og intelligen-
ser lgs, sa skal vi til at erkende, at mennesker er
det vigtigste i alle virksomheder. Det er menne-
sker, der udvikler kreativitet, og det er ledere og
virksomheder, der udvikler og tilbyder de rigtige
strukturer, samarbejdsformer, karriereveje, belgn-
nings- og ledelsesformer mm.

Mennesker skulle arbejde i Kaj Holgers virksom-
hed, og det skal de ogsa i den nye videntunge
virksomhed - af hvad art den end er. Om det er en
avanceret produktionsvirksomhed, en bank, et
radgivende ingenigrfirma, et dagblad mm. Der
skal arbejdes, men pa andre mader. Pa Kaj Hol-
gers tid matte man sarge for, at medarbejderne
havde ordentlige fysiske arbejdsbetingelser. | dag
ma vi passe pa, at arbejdet ikke tager magten,
sdledes at intelligenserne, innovationslysten og
kreativiteten ikke kan slippes lgs. Vi skal passe
pa vore medarbejdere, for i vidensamfundet er det
ikke maskiner, men mennesker, som virksomhe-
der skal leve af. Og det er ikke kun de fa gverste
topledere eller sakaldt akademisk uddannede
medarbejdere. Det er alle medarbejdere. Maske
er de akademisk uddannede medarbejdere i gv-
rigt de mindst innovative. Virksomhederne skal
passe pa deres medarbejdere, for ellers kan de
ikke slippe innovationen lgs.

Verdensopfatelse udfordres

Den overgangsperiode, som jeg her har antydet,
er en ufattelig spaendende periode. Der sker dra-
stiske og dramatiske ting i verden og i vort eget
land. Inden for forskning, sundhedsvidenskab,
mode, IT og kommunikation, @konomisk-
konkurrencemaessigt, arbejdsmarkedsmeessigt og
pa mange andre omrader er verden i voldsomme
beveaegelser. Enhver, der har besggt f.eks. Beijing,
Shanghai og Bangalore ved, at det gar hurtigt.
Ekstremt hurtigt. Mange steder i verden sker der
en udvikling, der indebzerer, at de traditionelle
balancer vedrgrende magt, gkonomi, forskning
mm. pavirkes, ja rykkes, undertiden sd markant,
at verdens orden aendres. Der er en global revolu-
tion i gang. Vi er midt i den. Den har s& omfatten-
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de konsekvenser for danske virksomheder og
lanmodtagere, at vor verdensopfattelse bliver
udfordret hver eneste dag. Vore politikere og vort
politiske system - udfordres. Vore uddannelser og
uddannelsessystem pavirkes og udfordres. Vort
erhvervsliv rystes. Der er enorme muligheder og
betydelige risici.

For et halvt ars tid siden skulle jeg holde foredrag
pa Esbjerg Hgjskole. Jeg sad i hajskolens biblio-
tek og lavede de sidste forberedelser, da mine
gjne faldt pa en stor opsats pa en veeg, hvorpa
der stod:

"Kort og godt mener jeg, at vi herhjemme ikke nar
malet: et til bunds oplyst folk, far hvert eneste
menneske har anvendt et ar eller to af sin ung-
domstid pa sin almendannelse. Dette er ikke no-
get nyt, jeg her siger, det er en gammel sandhed,
der allerede opstod, da vort folk fik junigrundlo-
ven. Hvis folket skal styre det samfund, det dan-
ner, saledes at magten ligger fast i det brede lag i
de store masser, der skal frembringe veerdierne
gennem deres arbejde, s& ma disse masser vaere
oplyste til bunds. Hver eneste menneskesjael ma
vaere i besiddelse af sa stor almendannelse, at
den kan kontrollere de, der sidder ved samfunds-
skibets ror”.

Jorgen Banke 1910

Jorgen Banke var forfatter og bibliotekar. Det er
en hgjst interessant udtalelse at fundere over i
dag. Bortset fra nogle fa konkrete ord kunne det
samme siges i dag. Det er nemlig uhyggelig rig-
tigt, at befolkningen, den sakaldt brede befolkning,
det, Jorgen Banke kalder 'de store masser’, skal
forsta, hvad der foregar i samfundet, hvis de skal
styre samfundet og dets udvikling. Det er os alle.
Det er os, der skal styre de nye store kommuner
og regioner. Det er os, der skal arbejde med de
komplicerede spargsmal og problemstillinger, der
skal gare kommuner og regioner til interessante,
konstruktive og visionaere dele af det nye viden-
samfund.

Dannelse

Ordene sendte mine tanker i mange retninger.
Hvilken almendannelse har jeg selv og den dan-
ske befolkning? Hvad er det, der sker i det danske
samfund i disse ar? Hvilke mennesker kommer pa
arbejdsformidlingen, socialkontoret, universitetet?
Hvem gar i gymnasiet, og hvem forlader folkesko-
len, maske oven i kebet med meget ringe kund-
skaber? Hvor mange analfabeter har vi - og far vi?

Hvad er dannelse? Skal man som borger kende til
skat, gkonomi, kunst, kultur, arbejdsret, lejelov,
virksomhedsforhold, film og litteratur, pensions-

lovgivning, skilsmisselovgivning, EU-forhold, Kina
og Grenland? Det hele kommer borgeren ved,
ogsa borgeren i det hgjteknologiske vidensam-
fund, hvis borgeren skal styre, og det skal borge-
ren ifglge den grundleeggende demokratiske le-
delsesteenkning, som vi baserer hele Danmark og
hele EU pa. Hvis det da er demokrati, vi efterhan-
den praktiserer? Hvordan skal fremtidens demo-
krati i gvrigt se ud? Er det realistisk at forestille sig
helt usendrede demokratiopfattelser i en verden,
hvor den teknologiske, holdningsmaessige og
globale udvikling foregar med sa hastige skridt
som nu?

Vi taler sa flot om vidensamfundet. Men hvor er
borgeren, den sakaldt almindelige dansker, hen-
ne? En hun/han en del af vidensamfundet? Ja,
mange er. Og nej. Mange danskere bor ganske
vist i Danmark, men de er uden for. Nogen har sat
sig selv uden for. Andre er blevet sat uden for — af
os, der fortsat er med. Det er ikke holdbart, at vi
pa den made ekskluderer store dele af befolknin-
gen fra, hvad jeg her bare kalder vidensamfundet.

Samfundet revner

Jeg teenker pa Jorgen Banke og Esbjerg Hajsko-
le; jeg teenker pa Folkeuniversitetet og alle de
andre folkehgjskoler. Og pa oplysningsforbunde-
ne. Tag folkeuniversitetsprogrammet i din naerme-
ste store by, hvor der er et folkeuniversitet. Det er
desveerre ikke sd mange. Men de, der er der,
spiller en betydelig rolle i det moderne samfund —
eller rettere: spiller en rolle, og burde spille en
meget storre rolle. Her formidles forskning og
viden til folket. Se pa emnernes dybde og bredde,
mad deltagerne. Eller se pa danske folkehgjsko-
ler, hvor dannelse, personlig udvikling, kunst og
kultur og meget andet er i centrum. Meerk energi-
en, mark stemningen, Iyt til Jergen Banke, og til
den unge eller eldre, der lige har veeret pa hgj-
skole. Det er feerre og faerre. Noget er galt.

Min pastand er, at hvis vi ikke lige netop nu pas-
ser pa, sa risikerer det danske samfund at revne,
at falde fra hinanden. Sa vil vidensamfundet blive
et samfund for de privilegerede, medens hundre-
detusinder vil fagle sig og reelt vaere uden for og
henvist til en uveerdig tilveerelse i skyggen af den
sakaldte videnmedarbejder. Og sa er det ikke et
samfund. "Mennesker skal have noget menings-
fyldt at st& op til”. Det er en saetning, vi harer igen
0g igen, udtalt af de mest forskellige mennesker,
og det er derfor nok en saetning, det er veerd at
Iytte til. Der er alt for mange i det hgjt udviklede
danske samfund, der ikke har noget meningsfyldt
at sta op til. Det er gdeleeggende.
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Samfundet udvikler sig med en uhyggelig hastig-
hed lige nu. Dramatisk hastighed. Danmark har
alle chancer bade for at vaere med i den globale
konkurrence og udvikling og udnytte alle de gko-
nomiske og andre muligheder, der er her. Men vi
har ogsda, endnu i hvert fald, rad til og mulighed for
at tage hand om de mange mennesker, der dy-
best set har mange ressourcer og kompetencer,
som det hedder nu om dage, men som er ved at
blive virkelige tabere i det eksklusive samfund,
som vi er ved at udvikle.

Globalisering, digitalisering....

Midt i en periode, der er karakteriseret ved ten-
denser som: globalisering, digitalisering, liberali-
sering, individualisering og immaterialisering er
dansk erhvervsliv, danske politikere og hele det
danske uddannelsessystem konfronteret med en
udfordring, der hedder: Hvorledes skaber vi et
vidensamfund i verdensklasse, ligesom vi op gen-
nem sidste halvdel af 1900-tallet skabte et indu-
strisamfund i verdensklasse? Hvorledes skal vi
videreudvikle og transformere det Danmark, der
bl.a. er et resultat af hgjskole-, andels- og fagbe-
veegelsen, til et nyt samfund, med nye dagsorde-
ner, ny velstand, nye kompetencer, nye ledelses-
former, ny regnskabs- og bundlinietaenkning? Og
som har sammenhangskraft nok til ikke at falde
fra hinanden, men tveert imod blive rigt i kraft af de
mange forskellige mennesker, der er i samfundet?
Rigt pa en ny made, jfr. det Nationale Kompeten-
ceregnskab, som Undervisningsministeriet i et
samarbejde med en raekke OECD-lande arbejder
med.

Jeg ser folkeuniversitetet, folkehgjskolerne, folke-
oplysningsforbundene og selvfglgelig folkeskolen
ogt barneinstitutionerne som nogle af de aller
vigtigste samfundsinstitutioner i dag. Disse institu-
tioner har vi, og dem behgver vi derfor ikke at
opfinde. Dem skal vi passe pa og udvikle. Hvad vi
ikke er gode til. Snarere tveert imod. Det er ikke
givet, at f.eks. Folkehgjskolen skal arbejde og
undervise som hidtil, men ideen med det brede
folkelige kan blive en ny stor styrke.

Danmarks situation er, at Danmark som samfund
haenger ganske godt sammen, endnu. Hvis ikke
dette var tilfaeldet, var disse overvejelser mindre
betydningsfulde og relevante. Men de er betyd-
ningsfulde og relevante, netop fordi samfundet
haenger sammen, men er ved at revne. Drejede
det sig om de mange samfund i verden, der for
laengst er faldet fra hinanden eller aldrig har veeret
sammenhangende samfund i en dansk forstand,
sd var det helt andre betragtninger, der var behov
for. Men i den danske situation kan der gores en
masse. Det forudseetter bl.a. politisk handlekraft

og ansvarlighed. Det kraever nytaenkning hos nog-
le af de implicerede magthavere og institutions-
folk. Det kreever nyprioriteringer. Det kreever en
anden og inkluderende samfundsteenkning. Vi
taler om den rummelige eller inkluderende folke-
skole. Ja, vi taler om inklusion mange steder, men
vi forstar tilsyneladende ikke s& meget af det, og
ofte bliver det til sma afgreensede og isolerede
dagsordener rundt omkring. Dette drejer sig om
det inkluderende samfund, et samfund, der kan
rumme sine egne borgere og give alle mennesker
muligheder for udvikling, sddan at de pa veerdig
og god made kan veere med i samfundets hastige
udvikling.

Mennesker — det eneste interessante

Det eneste virkelig interessante, Danmark har, er
mennesker. "Dansk erhvervslivs hemmelige va-
ben er danskerne. Et folkefeerd, som brokker sig
og stiller krav om miljg, om forbrugergoder, om
menneskelig teknologi, om gennemsigtighed, om
sociale hensyn”, siger Tor Ngrretranders. Vi er
ankommet til den nuveaerende situation med en
baggrund i andels-, hgjskole-, fag- og velstands-
bevaegelsen. Vi har vaeret fantastisk gode til social
innovation, teknologisk innovation og brugerdrevet
produkt- og procesudvikling. Med disse kulturtraek
i bagagen udviklede vi Verdens rigeste og bedst
fungerende industrisamfund. Udfordringen er at
gore dette én gang til, men nu til verdens bedste
viden- og oplevelsessamfund.

Udfordringen begynder i bgrnehaven. "Danmarks
hemmelige vaben ligger i de danske bgrnehaver”,
siger Tor Ngrretranders og siger videre: "De pee-
dagogiske erfaringer med at handtere bgrns ind-
leering af fundamentale faerdigheder bliver en
steerk ressource i fremtidens robotindustri”. Barn
er genier. Barn udfolder i rigt og steerkt varieret
mal alle deres intelligenser, jfr. Howard Gardner’s
0g mange andres undersggelsesresultater. Men-
nesker er ubegribeligt ens og fantastisk forskelli-
ge. Det ensartede handterer vi og perfektionerer
vi til det yderste. Det er PISA- og mange andre —
mere eller mindre uhyggelige tests. Det er stan-
dardiserede, synkroniserede, mekaniserede og
automatiserede uddannelsesforlgb, -programmer
og -systemer mm. Det er fint, og det vil vi altid
have behov for i ét eller andet omfang.

Men det meget forskellige er vi ekstremt darlige til.
De mange intelligenser forstar og accepterer vi
ikke betydningen af. Derfor diskriminerer og eks-
kluderer vi pa livet lgs i det danske samfund. Vi
skal i vore uddannelsessystemer og alle andre
steder, hvor mennesker udvikles, forsta og accep-
tere de mange intelligenser og specielt forsta, at
viden- og oplevelsessamfundet aldrig bliver et
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samfund af storhed, medmindre vi ikke blot forstar
0g accepterer disse mange intelligenser, men
ogsa udnytter dem, far dem i spil. "Gar Danmark
til talenternes land”, skriver Mikkel B. Rasmussen
i en artikel: "Danmark har en skjult ressource,
siger han, som kan gare en stor forskel i fremti-
den. Vi er formentlig det land i verden med mest
viden om paedagogik, undervisning og leering.
Selvom vi er verdensmestre i psedagogik, er un-
dervisningen i store dele af det danske uddannel-
sessystem stadig uhyggeligt gammeldags, uen-
gageret, kedelig og ineffektiv’. Det er jeg enig i.
"De videregaende uddannelser, siger han videre,
skal behandle deres studerende som sjeeldne og
dyrebare planter, der skal have den rette pasning
og pleje for at udvikle sig og vokse”. Det er rigtigt
bortset fra, at det ikke blot skal gaelde studerende
pa de videregdende uddannelser, men pa alle
uddannelser, ja hele talentteenkningen, sadan
som jeg opfatter den, handler om at finde talen-
terne i alle. Det er det, der er danskernes udfor-
dring og mulighed.

Enhver ved, at dansk film er i verdensklasse. Det
kunne for sa vidt have vaeret alt muligt andet. Men
hvorfor er dansk film i verdensklasse? Der er gi-
vetvis flere forklaringer, men én er, at Danmark
har en god, ja maske verdens bedste filmskole,
Den Danske Filmskole. Det siger i hvert fald sko-
lens rektor. Og han forklarer hvorfor: "THemmelig-
heden er, siger han, at hele laeringsmiljoet er ind-
rettet med henblik pa at fremelske den enkelte
elevs seerpraeg og karakter — med andre ord den
enkeltes talent”.

Ledelse

| denne situation, hvor det drejer sig om det enkel-
te menneskes saerpreeg og karakter, vil det traditi-
onelle ledelsesbegreb blive udfordret. Det er ind-
rettet pa standardisering, pa repetition, pa simpel
effektivisering og optimering, pa en enkelt og sim-
pel resultat- og bundlinie. Fremtidens virkelighed
vil veere anderledes. Individualisering, kompleks
arbejdsdeling og samarbejde, laering og dialog,
flere bundlinier, multiple intelligenser og bundlini-
er. For fremtidens ledelse bliver udfordringen "to
create organizations worthy of people’s full com-
mitment”, som en leder har udtrykt det. Lederen
skaber rammer, formulerer visioner og veerdier,
skaber indleerings- og refleksionsmuligheder, er
optaget af kreativitet og innovation.
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