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Det har veeret en stor forngjelse at leese Gary
Hamel og Bill Breen’s seneste bog: The Future of
Management. Kab den! Hvor Peter F. Drucker var
det 20. arhundredes store management-taenker,
sa er Gary Hamel méaske ved at blive en af
verdens mest dominerende, praktiske og kreative
managementtaenkere i det 21. arhundrede. Han
taler om Management 2.0. Jeg har ikke med
denne bog haft til hensigt at forudsige, hvad
ledelse vil vaere i fremtiden. Jeg har haft som
formal "to help you invent it”, siger han. Hamel har
keempestore dremme og ambitioner. Bare bogens
titel! Og samtidig er han benhard og realistisk i
den forstand, at han taler om den eksisterende
industrielle virksomhed, IT-virksomhed,
videnbaserede virksomhed, supermarkedet,
byggekoncernen mm. Han taler i realiteten om
bade den private og offentlige sektor, men det er
den private, konkurrenceorienterede og globalt
orienterede og agerende virksomhed, der er i
centrum. Ikke ngdvendigvis den meget store
virksomhed, men den virksomhed, der er pa
konkurrencemarkeder.

Management innovation, ledelsesinnovation, er
det store begreb i bogen. | do have a dream, siger
Hamel. Jeg drommer om organisationer, som er i
stand til at forny sig spontant, hvor store
forandringer ikke er forbundet med smertefulde
traumer, hvor der er en tydeligt vibrerende
innovationspuls i enhver aktivitet; jeg dremmer om
virksomheder, der fortjener det engagement og
den kreativitet, der er i de mennesker, der
arbejder i virksomheden, og som virkelig far det
bedst mulige ud af mennesker. Hamel dremmer
om en virksomhed, hvor mennesker, kreativitet,
tillid og frihed er centrale faenomener.

G. Hamel og B. Breens bog er et frontalangreb pa
og et keempemeaessigt opger med det 20.
arhundredes kortsigtede ledelsesmaessige
effektivitetsparadigme. Vi er alle fanger af vore
paradigmer, siger forfatterne. Og som ledere er vi
fanger af et paradigme, som placerer
bestraebelser pa opnaelse af kortsigtet effektivitet
foran alle andre mal. Det klassiske scientific
management, bureaukrati-paradigme bliver
forklaret og analyseret, loyalt og kort, og det bliver
gjort ekstremt tydeligt, hvad det er for en
mangfoldighed af faktorer og arsager, der geor, at
dette paradigme ngdvendigvis ma erstattes af
noget andet, efterhanden som vi kommer ind i det
nye arhundrede og far indhgstet en reekke nye
erfaringer, f.eks. med internettet. Bogen handler
om, hvordan du og jeg farst forestiller os og
derneest opfinder og skaber fremtidens ledelse.

Gary Hamel saetter trumf pa ved at referere en
amerikansk undersggelse, hvor man spurgte
86.000 medarbejdere i private virksomheder om, i
hvilket omfang og pa hvilke mader de falte, at de
var engagerede i deres arbejde. Det handler om
medarbejdere og ledere, der er fanget i det gamle
kortsigtede effektivitetsfaengsel. 14 pct. af de
86.000 var ’highly engaged’. 24 pct. var
'disengaged’. Resten befinder sig i det, som
Hamel kalder den lunkne midte. Dette er et
skandalgst tab af menneskelige evner, kapaciteter
og muligheder. Og det bidrager til at forklare,
hvorfor en raekke organisationer i realiteten
performer mindre dygtigt og er mindre dygtige,
end de mennesker, der er der. Teenk lige over det!
Her er problemets kerne. Vi skabte i begyndelsen
af forrige arhundrede organisationsstrukturer og
ledelsesredskaber, hvis opgave var at handterede
ineffektivitet. Hvis opgave var at skabe kortsigtet,
materiel effektivitet gennem f.eks. tids- og
metodestudier, planleegnings- og kontrolsystemer
og meget andet. Og vi fik det, vi tilstraebte: Stor
materiel og effektiv produktion.

Situationen nu er en helt anden, men vi kan ikke
skabe den ledelsesmaessige innovation, der er
pakreevet. Vi er innovative, nar det handler om
produkter og systemer, men ikke nar det handler
om ledelse, organisering, samarbejde mm. Vi har,
siger G. Hamel, for meget management og for lidt
frihed. Vi har for meget hierarki og for lidt
feellesskab. Vi har for meget formaning og for lidt
mening og formal. Det er vor udfordring nu. G.
Hamels bog er et gedigent oplaeg, udspil og
provokation.

Lees denne meget kompetente, meget klare og
meget konkrete bog. Den henvender sig i direkte
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tale til den praktiserende leder, der pa den ene
side meerker faengselsstemningen og som péa den
anden side kan se bade behov og muligheder for
ledelsesmaessig innovation. "Den, der ikke
bevaeger sig, maerker ikke sine leenker”, siger et
gammelt ordsprog.
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